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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Consulting- und Ent-
wicklungsleistungen der RIS AG (Stand 07/2026)

§ 1 Geltungsbereich der Bedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Ver-
trage Uber die Erbringung von Consulting- und Entwick-
lungsleistungen durch die RIS AG (nachfolgend ,RIS“) und
alle mit ihr verbundenen Marken gegeniiber ihren Kunden
(nachfolgend ,, Kunde”). Es kann sich dabei insbesondere um
System-, Anwendungs- und/oder Organisationsberatung,
die Erstellung von einzelnen, in sich abgeschlossenen indi-
viduellen Programmen oder individuellen Programmteilen,
die Planung, Realisierung, Weiterentwicklung und/oder
Wartung von individuellen Programmsystemen, Program-
men und Teilprogrammen, die Einfihrung von Standard-
programmen sowie um sonstige Organisations-, IT- und
Consulting-Vorhaben handeln (nachfolgend zusammen
,Consulting- und Entwicklungsleistungen®).

2. Fir die Erbringung der vorgenannten Consulting- und
Entwicklungsleistungen durch RIS gelten die nachfolgenden
Bedingungen. Fiir die Uberlassung und den Support von
Standardsoftware und Software-Services gelten die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der RIS fiir Uberlassung und
Support von Software und Services.

3. Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn
RIS einen Vertrag durchfiihrt, ohne solchen Bedingungen
ausdriicklich zu widersprechen.

4. Vereinbarungen, durch die im Einzelfall von diesen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen abgewichen werden soll,
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform (z.
B. E-Mail). Individualabreden (§ 305b BGB) haben in jedem
Fall Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen.

5. Die Regelungen eines Vertrags von RIS haben Vorrang vor
entgegenstehenden Regelungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

§ 2 Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde ein Angebot
von RIS schriftlich oder per E-Mail annimmt. Bestellungen
und Beauftragungen sind vom Kunden schriftlich oder
elektronisch abzugeben und kénnen von RIS innerhalb von
zwei Wochen angenommen werden — auch durch Beginn
der Leistungserbringung oder durch Rechnungsstellung.

§ 3 Leistungserbringung

1. RIS erbringt Consulting- und/oder Entwicklungsleistun-
gen entsprechend der im jeweiligen Angebot bzw. im

Vertrag genannten Leistungsbeschreibung und im Ubrigen
nach den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses allgemein an-
erkannten Regeln der Technik und nach den Grundsatzen
ordnungsgemaRer Berufsausibung.

2. Auch soweit die Leistungen beim Kunden erbracht wer-
den, ist allein RIS ihren Mitarbeitern gegeniiber weisungs-
befugt.

3. Der Kunde tragt das Risiko, ob die in Auftrag gegebenen
Leistungen seinen Anforderungen entsprechen. Uber Zwei-
felsfragen hat er sich rechtzeitig durch Mitarbeiter von RIS
oder durch fachkundige Dritte beraten zu lassen.

4. Erfillungsort ist der im Angebot bzw. Vertrag jeweils ge-
nannte Standort von RIS und, soweit kein Standort angege-
ben ist, K6In. RIS ist berechtigt, Leistungen nach eigenem
Ermessen auch remote zu erbringen, soweit der Vertrag
nichts anderes bestimmt.

§ 4 Mitwirkungspflichten und Beistellungen des Kun-
den

1. Zur Erbringung der im Vertrag beschriebenen Consulting-
und Entwicklungsleistungen von RIS und fiir deren erfolgrei-
che Durchfuihrung ist die Mitwirkung des Kunden unver-
zichtbar. Der Kunde erbringt die nachfolgend in diesem § 4
beschriebenen sowie die eventuell im Angebot oder Ver-
trag genannten weiteren Mitwirkungsleistungen nach guter
Branchenpraxis und den Grundsatzen ordnungsgemafen
IT-Betriebs. Die Mitwirkungspflichten des Kunden sind
Hauptleistungspflichten des jeweiligen Vertrags. Sie sind
unentgeltlich, termingerecht, in der erforderlichen Qualitat
und im vereinbarten Umfang zu erbringen.

2. Der Kunde stellt zu Beginn der Leistungserbringung aus
dem Kreise seiner Mitarbeiter ein eigenes Mitarbeiterteam
zusammen. Dieses Team des Kunden muss (ber ausge-
pragte Kenntnisse der vom Vertragsgegenstand betroffe-
nen Fachbereiche, des operativen Geschafts und der Ge-
schaftsprozesse verfligen und gewahrleistet die rechtzei-
tige und ordnungsgemaRe Erbringung der Mitwirkungs-
pflichten des Kunden. Details zur Zusammensetzung und zu
den Aufgaben des Mitarbeiterteams sind im Vertrag gere-
gelt.

3. Der Kunde stellt RIS alle fur die Leistungserbringung not-
wendigen Unterlagen und Informationen rechtzeitig zur
Verfligung.

4. Weiterhin stellt der Kunde zu Beginn der Leistungserbrin-
gung die notwendige Systemumgebung bereit und verwal-
tet und pflegt diese wahrend der gesamten Vertragslauf-
zeit. Die Pflege der Systemumgebung umfasst auch die
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regelmalige Sicherung von Daten und Programmen nach
guter Branchenpraxis in addquaten Intervallen, mindestens
einmal taglich, in maschinenlesbarer Form und in mehreren
Generationen. Um eine moglichst reibungslose Vertrags-
durchfiihrung zu ermdglichen, sind die Verfligbarkeit sowie
der lokale oder Remote-Zugang zum System unentgeltlich
zu gewadbhrleisten. Diesbezlgliche Einschrankungen sind RIS
rechtzeitig mitzuteilen.

5. Soweit Arbeiten im Rahmen der Leistungserbringung in
den Raumen des Kunden durchgefiihrt werden, schafft der
Kunde rechtzeitig und unentgeltlich die fiir die Leistungser-
bringung notwendigen Arbeitsbedingungen im Bereich sei-
ner Betriebssphare.

6. Der Kunde testet Arbeitsergebnisse griindlich auf we-
sentliche Mangel und auf Verwendbarkeit in der konkreten
Situation, bevor er mit ihrer operativen Nutzung beginnt.
Dies gilt auch fiir Leistungen, die er im Rahmen der Nacher-
fillung erhalt.

7. Sofern der Kunde Software fiir die Leistungserbringung
durch RIS beistellt oder beizustellen hat, gewahrleistet er,
dass die fur die Leistungserbringung durch RIS notwendigen
Rechte bestehen.

8. Erflllt der Kunde eine Mitwirkungspflicht nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten Weise, gehen die
daraus entstehenden Folgen (z. B. Verzégerungen, Mehr-
aufwand) zu Lasten des Kunden.

§ 5 Zusammenarbeit der Vertragspartner

1. Die Vertragspartner benennen spatestens bei Vertrags-
schluss jeweils einen zustdndigen Ansprechpartner und
dessen Stellvertreter. Ist eine der vorgenannten Personen
absehbar auf lange Zeit verhindert oder scheidet sie aus
dem Unternehmen aus, ist rechtzeitig eine Ersatzperson zu
benennen.

2. Die Ansprechpartner der Vertragspartner und deren
Stellvertreter sind zur Entgegennahme samtlicher Erklarun-
gen im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag befugt.
Soweit sie nicht selbst vertretungsberechtigt bzw. befugt
sind, Erklarungen rechtlich verbindlich abzugeben, bereiten
sie notwendige Entscheidungen ihrer Unternehmen ziigig
vor und sorgen fiir eine rasche Herbeiflihrung der Entschei-
dung.

§ 6 Anderungsverlangen, Anderungsverfahren

1. Ein Anderungsverlangen ist ein Verlangen eines der Ver-
tragspartner, das auf eine Anderung des vertraglich verein-
barten Leistungsumfangs abzielt. Beide Vertragspartner
sind berechtigt, den jeweils anderen Vertragspartner aufzu-
fordern, iiber Anderungen der vertraglich vereinbarten
Leistungen zu beraten und zu verhandeln. Beide Vertrags-
partner sind nach entsprechender Aufforderung

verpflichtet, in ernsthafte Beratungen und Verhandlungen
einzutreten. In diesem Fall verhandeln die Vertragspartner
nach Maligabe der nachfolgenden Bestimmungen dieses §
6 liber das Anderungsverlangen.

2. Soweit einer der Vertragspartner ein Anderungsverlan-
gen stellt, priift RIS, ob das Anderungsverlangen mit einem
Mehraufwand verbunden ist. Erfordert die Priifung des An-
derungsverlangens einen erheblichen Aufwand, legt RIS
dem Kunden ein Angebot Uber die Prifung vor. Soweit
nichts anderes in Textform vereinbart ist, erfolgen die Pri-
fung von Anderungsverlangen und die Erstellung eines Ab-
anderungsangebots kostenneutral.

3. Zeigt die Vorpriifung des Anderungsverlangens des Kun-
den, dass die verlangte Anderung durchfiihrbar ist, infor-
miert RIS den Kunden im Rahmen des Anderungsangebots
darliber, welche Auswirkungen sich hinsichtlich der Kosten
und eines etwaig vereinbarten Zeitplans voraussichtlich er-
geben. Soweit moglich und notwendig, pruft RIS auch, in-
wieweit die Anderungen Auswirkungen auf bisher reali-
sierte Leistungen und deren Nutzbarkeit haben.

4. Bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sich die Vertragspartner
iber das Anderungsverlangen mindestens in Textform ge-
einigt haben, erbringen die Vertragspartner ihre Leistungen
wie urspriinglich vereinbart.

5. Gegen Vergutung der Ausfallzeiten kann der Kunde bis
zur Einigung (ber ein Anderungsverlangen eine teilweise
oder vollstdndige Unterbrechung der Leistungserbringung
fordern. Eventuell vereinbarte Termine verlangern sich
dementsprechend um die Ausfallzeit sowie um die Zeit, die
RIS bendtigt, um nach einer Unterbrechung die Wiederauf-
nahme der Arbeiten zu organisieren und die notwendigen
Ressourcen wieder zur Verfligung zu stellen. Ein Vergi-
tungsanspruch fur RIS besteht, wenn sie ihre Ressourcen
nicht anderweitig einsetzen kann.

6. Die Vertragspartner legen die gewiinschten Anderungen
in einer Anderungsvereinbarung mindestens in Textform
fest und verabschieden diese gemeinsam. Wird tiber ein An-
derungsverlangen keine Einigung erzielt, fiihren die Ver-
tragspartner, soweit sie keine andere Vereinbarung treffen,
die Leistungen entsprechend den urspriinglich verabschie-
deten Vereinbarungen durch bzw. fort.

§ 7 Leistungszeit / Termine und Fristen

1. Vereinbarte Leistungs- und Liefertermine oder -fristen
sind nur dann verbindlich, wenn sie von RIS als verbindlich
bezeichnet worden sind.

2. Im Falle hoherer Gewalt gilt § 14 Absatz 3. Vereinbarte
Leistungs- und Lieferfristen verlangern sich um die Dauer
des Hindernisses zuziiglich einer angemessenen Wiederan-
lauffrist.
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3. RIS kommt nur durch Mahnung in Verzug. Alle Mahnun-
gen und Fristsetzungen des Kunden bedtrfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform.

4. Bei Terminuberschreitungen, die von RIS zu vertreten
sind, setzt der Kunde eine angemessene Nachfrist, sofern
ihm dies zumutbar ist. Nach fruchtlosem Fristablauf ist der
Kunde berechtigt, den eingetretenen, nachweisbaren Ver-
zugsschaden geltend zu machen. Soweit zumutbar, setzt
der Kunde RIS vor der Geltendmachung von Schadensersatz
statt der Leistung oder von Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen eine letzte Nachfrist zur Leistungserbringung.

5. Bei Terminiiberschreitungen, die vom Kunden zu vertre-
ten sind, verschieben sich vereinbarte Termine um einen
angemessenen Zeitraum. RIS ist berechtigt, eine angemes-
sene Frist zur Erbringung von Mitwirkungsleistungen zu set-
zen. Vor der Geltendmachung einer Entschadigung gemafR
§ 642 BGB setzt RIS—auler dies ist unzumutbar — eine letzte
Frist zur Erbringung der Mitwirkungsleistungen.

§ 8 Rechte an Arbeitsergebnissen

1. Arbeitsergebnisse im Sinne dieser Bedingungen sind Aus-
wertungen, Planungs- und Konzeptunterlagen, Programm-
material (z. B. Software) einschlieBlich zugeho6riger Doku-
mentation, Berichte, Zeichnungen und ahnliche Projekter-
gebnisse von RIS. Soweit im Rahmen der Leistungserbrin-
gung schutzfahige Arbeitsergebnisse entstehen, stehen alle
Rechte an diesen Arbeitsergebnissen — insbesondere das
Urheberrecht, die Rechte an Erfindungen sowie technische
Schutzrechte — ausschlieBlich RIS zu. Diese Rechtszuord-
nung gilt auch, soweit die Arbeitsergebnisse durch Vorga-
ben oder Mitwirkung des Kunden entstanden sind.

2. Ist im Vertrag die Ubergabe von Arbeitsergebnissen an
den Kunden vereinbart, raumt RIS dem Kunden an diesen
Arbeitsergebnissen ein einfaches, zeitlich unbegrenztes
Recht zur Nutzung im Geschéftsbetrieb des Kunden ein. Die
Ubertragung weitergehender Nutzungsrechte bedarf der
ausdricklichen Vereinbarung im Vertrag. Zur Verwertung
und Verbreitung der Arbeitsergebnisse aullerhalb seines
Geschéftsbetriebs — zum Beispiel durch Zurverfligungstel-
lung im Internet oder durch die Erbringung von Rechenzent-
rumsleistungen — bedarf der Kunde der vorherigen Zustim-
mung von RIS in Textform. Die Zustimmung darf nicht unbil-
lig verweigert werden.

§ 9 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1. Die im Angebot oder Vertrag genannte Vergilitung ver-
steht sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Um-
satzsteuer. Der Kunde vergiitet die Leistungen von RIS ent-
sprechend den vertraglichen Vereinbarungen und ggf. dem
im Angebot oder Vertrag vereinbarten Zahlungsplan. So-
weit nicht abweichend vereinbart, werden Reisezeiten,

Reisekosten und Aufenthaltskosten nach tatsachlichem
Aufwand berechnet.

2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erhalt RIS eine Ver-
gltung nach Aufwand in Form von Tagessatzen gemal der
jeweils giltigen Preisliste von RIS. Ein Tagessatz deckt eine
Arbeitsleistung von acht (8) Stunden pro Tag ab. Nach vor-
heriger Vereinbarung kénnen dariber hinausgehende oder
geringere Arbeitsleistungen anteilig vergiitet werden. Die
Tagessatze beziehen sich in der Regel auf Aktivitaten, die in
der Zeit von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 17:00
Uhr erbracht werden. Samtliche Zeitangaben in diesem § 9
verstehen sich in mitteleuropdischer Zeit (MEZ bzw. MESZ).

3. Fir Arbeiten, die innerhalb des Geltungsbereichs der fol-
genden Tabelle liegen, werden folgende Stundenlohn-Zu-
schldge vereinbart:

Mehrarbeit ab der 40. Wochenstunde. +50%
Nachtarbeit in der Zeit von 22:00 Uhr bis
0,

06:00 Uhr. +30%
Samstags- und Sonntagsarbeit in der Zeit

von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Als Sonntags-

arbeit gilt auch die Arbeit in der Zeit von

& +100 %

24:00 Uhr bis 06:00 Uhr des auf den Sonn-
tag folgenden Montags, wenn die Arbeit vor
00:00 Uhr aufgenommen wurde.

Feiertagsarbeit an gesetzlichen Feiertagen
und am 31.12. ab 13:00 Uhr. Als Feiertags-
arbeit an den gesetzlichen Feiertagen gilt
auch die Arbeit in der Zeit von 00:00 Uhr bis |+ 125 %
04:00 Uhr des auf den Feiertag folgenden
Tages, wenn die Arbeit vor 00:00 Uhr aufge-
nommen wurde.

Feiertagsarbeit an den folgenden besonde-
ren Tagen: 01.05., 25.12., 26.12. und am
24.12. ab 13:00 Uhr. Als Feiertagsarbeit an
besonderen Tagen gilt auch die Arbeit in der | + 200 %
Zeit von 00:00 Uhr bis 04:00 Uhr des auf
den Feiertag folgenden Tages, wenn die Ar-
beit vor 00:00 Uhr aufgenommen wurde.

Der Zuschlag fir Nachtarbeit kann mit den Zuschlagen fiir
Samstags-, Sonntags- und Feiertagsarbeit kumuliert wer-
den. Sonntags- und Feiertagszuschlage werden nicht kumu-
lativ angewendet. Fallt ein Feiertag auf einen Samstag oder
Sonntag, findet der Feiertagszuschlag Anwendung.

4. Die Abrechnung nach Aufwand erfolgt auf der Grundlage
eines der Rechnung beigefligten Tatigkeitsnachweises. Er-
hebt der Kunde gegen die in der Aufstellung getroffenen
Festlegungen nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zu-
gang in Textform Widerspruch, gelten diese als anerkannt.
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Auf den Eintritt dieser Folge weist RIS den Kunden geson-
dert hin.

5. Von RIS gestellte Rechnungen sind sofort nach Rech-
nungsstellung ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

6. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist RIS berechtigt, Ver-
zugszinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen. Die Geltend-
machung eines hoheren Verzugsschadens im Einzelfall
bleibt vorbehalten.

7. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Der Kunde darf be-
stehende Forderungen gegen RIS nicht abtreten. § 354a
HGB bleibt unberdihrt.

§ 10 Rechtsvorbehalt

1. RIS behilt sich das Eigentum und die Rechte an den Ar-
beitsergebnissen (§ 8) bis zur vollstandigen Zahlung der ver-
einbarten Vergiitung vor.

2. RIS behilt sich bei Lieferung von Arbeitsergebnissen vor,
die dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte vorlaufig
bis zur vollstandigen Zahlung zu widerrufen, wenn sich der
Kunde mit der Zahlung der Vergiitung oder eines nicht un-
erheblichen Teils der Verglitung dreiRig (30) Kalendertage
in Verzug befindet und RIS den Widerruf zuvor mindestens
in Textform (z. B. E-Mail) abgemahnt hat; die sonstigen RIS
zustehenden gesetzlichen und vertraglichen Rechte wegen
des Zahlungsverzugs bleiben durch den Widerruf unbe-
rahrt.

§ 11 Regelungen zur Abnahme

1. Der Kunde bestitigt RIS die Ubergabe und Abnahme der
Arbeitsergebnisse (§ 8), die im Vertrag als Werkleistungen,
d. h. als erfolgsorientierte Leistungen vereinbart und be-
schrieben sind, schriftlich oder in Textform in Form eines
Ubergabe- und Abnahmeprotokolls. Erfolgsorientierte Leis-
tungen sind in der Regel Entwicklung, Programmierung und
Anpassung von Software in der Verantwortung von RIS.

2. Der Kunde testet die Arbeitsergebnisse unverziiglich. Bei
dem Test festgestellte Mangel teilt er RIS unverziiglich in
Textform mit und unterstitzt RIS bei der Madngeluntersu-
chung und -beseitigung im Rahmen des Zumutbaren. Hierzu
gehoren insbesondere die Anfertigung eines Mangelbe-
richts und die Bereitstellung weiterer zur Veranschauli-
chung des Mangels geeigneter Unterlagen.

3. Unwesentliche Mangel berechtigen den Kunden nicht zur
Verweigerung der Abnahme. Die Arbeitsergebnisse, die
Werkleistungen im Sinne des Absatzes 1 darstellen, sind in-
nerhalb von vier (4) Wochen nach Ubergabe bzw. Bereit-
stellung der Arbeitsergebnisse zur Abnahme durch den Kun-
den abzunehmen.

4. Die Arbeitsergebnisse gelten ferner als abgenommen,
wenn der Kunde innerhalb der Frist nach Absatz 3 die Ab-
nahme weder erklart noch unter Angabe mindestens eines
wesentlichen Mangels in Textform verweigert, oder sobald
die Arbeitsergebnisse vier (4) Wochen produktiv genutzt
worden sind und eine Mitteilung abnahmehindernder Man-
gel nicht erfolgt ist. RIS wird den Kunden bei Ubergabe bzw.
Bereitstellung der Arbeitsergebnisse auf diese Rechtsfolge
gesondert hinweisen.

§ 12 Regelungen fiir Sachmangel

1. RIS steht dafiir ein, dass das Werk der Leistungsbeschrei-
bung entspricht und nicht mit Mdngeln behaftet ist.

2. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sachmangeln be-
tragt 12 Monate, beginnend mit der Abnahme der Leistung
(§112).

3. Der Kunde zeigt Mangel unverziiglich schriftlich in nach-
vollziehbarer Form unter Angabe der flr die Mangelerken-
nung zweckdienlichen Informationen an. Der Kunde unter-
stutzt RIS bei der Mangelbeseitigung in einer fiir ihn zumut-
baren Form.

4. RIS beseitigt Mangel nach eigener Wahl vorrangig durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Her-
stellung eines neuen Werks (Nachlieferung). RIS kann dem
Kunden zur Uberbriickung zunichst eine Umgehungsldsung
(Workaround) bereitstellen, die die Auswirkungen des
Mangels in zumutbarer Weise vermeidet; die Beseitigung
des Mangels selbst erfolgt sodann innerhalb angemessener
Frist. Der Kunde raumt RIS fir die Nacherfillung angemes-
sene Fristen ein. Erst wenn die Nacherfillung trotz einer an-
gemessenen Anzahl von Versuchen — mindestens zwei, un-
ter Berlicksichtigung von Schwere und Komplexitdt des
Mangels — endglltig fehlschlagt oder weitere Versuche dem
Kunden unzumutbar sind, kann der Kunde fiir den betroffe-
nen Mangel nach seiner Wahl die Herabsetzung der Vergi-
tung (Minderung) verlangen oder — bei Vorliegen der ge-
setzlichen Voraussetzungen — die Riickgangigmachung des
Vertrags erklaren sowie Schadensersatz statt der Leistung
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

5. Die Ruckgangigmachung des Vertrags und/oder die Gel-
tendmachung von Schadensersatz statt der ganzen Leistung
oder von Ersatz vergeblicher Aufwendungen kénnen nur bei
einer nicht unerheblichen Pflichtverletzung von RIS verlangt
werden. Bei Vertragen, die ein Dauerschuldverhaltnis be-
griinden, tritt an die Stelle des Ruicktrittsrechts das Recht
des Kunden, den Vertrag vorzeitig auRerordentlich zu kiin-
digen.

6. Bei Méangeln, die sich auf Leistungsteile beschranken, fiir
welche eine Teilabnahme erklart oder unberechtigt verwei-
gert wurde, ist das Recht zum Rucktritt vom Vertrag auf
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diese Leistungsteile beschrankt, es sei denn, die Ubrigen
Leistungsteile sind flr den Kunden nicht von Interesse.

7. Méngelanspriiche sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Arbeitsergebnisse dandert oder in sonstiger Weise in sie
eingreift, es sei denn, er weist nach, dass die jeweilige An-
derung fir den Mangel nicht ursachlich ist.

8. Erbringt RIS Leistungen zur Suche oder Beseitigung ge-
meldeter Storungen, kann sie vom Kunden hierfiir eine Ver-
gltung gemal der aktuellen Preisliste verlangen, wenn es
sich bei der gemeldeten Stérung nicht um einen Mangel
handelt und der Kunde dies bei ordnungsgemaRer Prifung
hatte erkennen kénnen. Sobald RIS erkennen kann, dass es
sich bei der gemeldeten Stérung nicht um einen Mangel
handelt, weist sie den Kunden unverziiglich darauf hin. Eine
Pflicht zur Vergltung der vorgenannten Leistungen besteht
fir den Zeitraum, ab dem RIS das Nichtvorliegen eines Man-
gels erkennen kann, nur, wenn der Kunde daraufhin den
Auftrag zur Storungsbeseitigung bestatigt.

9. Hat RIS die Leistung bereits teilweise erbracht, kann der
Kunde Schadensersatz statt der ganzen Leistung nur verlan-
gen, wenn er an der Teilleistung kein Interesse hat.

10. Hat RIS eine féllige Leistung nicht vertragsgemal} er-
bracht, kann der Kunde nicht vom Vertrag zurlicktreten
und/oder Schadensersatz statt der ganzen Leistung oder Er-
satz vergeblicher Aufwendungen verlangen, wenn die
Pflichtverletzung unerheblich ist.

11. Fir Anspriche des Kunden auf Schadensersatz oder Er-
satz vergeblicher Aufwendungen wegen Verzugs gelten die
Haftungsbeschrankungen des § 15 dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

12. Weitere Gewdhrleistungsrechte des Kunden sind ausge-
schlossen.

§ 13 Regelungen fiir Rechtsmangel

1. Bei Rechtsméngeln der Consulting- und Entwicklungser-
gebnisse gilt § 12 entsprechend, soweit dieser § 13 keine
abweichenden Regelungen enthalt.

2. RIS steht dafiir ein, dass dem Ubergang der vereinbarten
Nutzungsbefugnisse an den Kunden keine Rechte Dritter
entgegenstehen. RIS leistet Nacherfillung, indem sie dem
Kunden nach ihrer Wahl eine rechtlich einwandfreie Nut-
zungsmaoglichkeit verschafft; dies kann durch Anderung der
Arbeitsergebnisse, durch deren Austausch gegen gleichwer-
tig gednderte Arbeitsergebnisse oder dadurch erfolgen,
dass RIS Anspriiche Dritter aus Schutzrechten gegen den
Kunden abwehrt oder abldst.

3. Machen Dritte Schutzrechte gegen den Kunden geltend,
informiert der Kunde RIS unverziglich und schriftlich.

4. RIS ist berechtigt, die Abwehr der Anspriiche des Dritten
auf eigene Kosten zu Ubernehmen. In diesem Fall

unterstitzt der Kunde RIS bei der Abwehr der Anspriiche
des Dritten und der etwaigen Prozessflihrung in zumutba-
rem Umfang und unterldsst Handlungen (wie etwa ein An-
erkenntnis der Anspriiche des Dritten), die die Anspruchs-
abwehr durch RIS beeintrachtigen; diese Verpflichtung des
Kunden besteht, sofern RIS den Kunden von den Nachteilen
und Risiken der Auseinandersetzung freistellt und ihn gegen
diese ausreichend absichert.

5. Das Recht nach Absatz 4 steht RIS nach eigenem Ermes-
sen auch nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiir die Rechts-
mangelhaftung zu.

§ 14 Regelungen fiir sonstige Leistungsstorungen oder
Pflichtverletzungen

1. Erbringt RIS fallige Leistungen auBerhalb der Sach- und
Rechtsmédngelhaftung nicht oder nicht ordnungsgemafR
oder verletzt RIS sonstige vertragliche Pflichten, hat der
Kunde dies RIS stets schriftlich anzuzeigen und RIS schrift-
lich eine ausreichende Nachfrist zu setzen, innerhalb derer
RIS Gelegenheit hat, die Leistung ordnungsgemal zu erbrin-
gen oder in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Will der
Kunde nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist vom Vertrag
Abstand nehmen (z. B. durch Ruicktritt oder Kiindigung aus
wichtigem Grund), hat er diese Folge zusammen mit der
Nachfristsetzung schriftlich anzukiindigen. Das Erfordernis
der Fristsetzung entfallt, soweit dies gesetzlich ausdricklich
bestimmt ist.

2. Fiir Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Er-
satz vergeblicher Aufwendungen wegen sonstiger Leis-
tungsstorungen oder Pflichtverletzungen gelten die Scha-
densersatzregelungen des § 15 dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

3. Keine Partei gerat mit der Erfillung ihrer Pflichten (mit
Ausnahme von Zahlungspflichten) in Verzug, soweit und so-
lange die Leistungserbringung durch héhere Gewalt verhin-
dert wird, d. h. durch unvorhersehbare, auBerhalb der zu-
mutbaren Kontrolle der betroffenen Partei liegende Ereig-
nisse — etwa Naturkatastrophen, Krieg, Terror, Unruhen,
Epidemien und Pandemien, behordliche Anordnungen,
Streiks bei Dritten, Ausfalle 6ffentlicher Infrastruktur (ins-
besondere Strom- und Telekommunikationsnetze) oder
schwerwiegende Cyberangriffe Dritter —, sofern die be-
troffene Partei zumutbare Vorkehrungen getroffen hat. Die
betroffene Partei informiert die andere Partei unverziiglich
und bemdiiht sich in zumutbarem Umfang, das Hindernis zu
beseitigen. Vereinbarte Fristen verlangern sich um die
Dauer des Hindernisses zuziglich einer angemessenen Wie-
deranlauffrist. Dauert das Hindernis ldnger als sechzig (60)
Tage an, kann jede Partei den Vertrag aus wichtigem Grund
kiindigen.
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§ 15 Schadensersatzregelungen

1. RIS haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen je-
weils unbeschrankt

= fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die von ihr vorsatzlich oder fahr-
lassig verursacht wurden,

= wegen des Fehlens oder Wegfalls einer zugesicherten Ei-
genschaft bzw. bei Nichteinhaltung einer Garantie,

= fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung von RIS beruhen.

2. RIS haftet in allen Féllen vertraglicher und auRervertrag-
licher Haftung, begrenzt auf den vertragstypischen, vorher-
sehbaren Schaden, soweit die Schaden auf einer leicht fahr-
lassigen Verletzung wesentlicher Pflichten durch RIS beru-
hen. Wesentliche Pflichten im Sinne dieser Regelung sind
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemale Durchfiih-
rung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

3. Im Ubrigen haftet RIS bei leichter Fahrlissigkeit begrenzt
auf héchstens 100.000 EUR pro Vertrag.

4. Vorbehaltlich der Regelungen des Produkthaftungsgeset-
zes ist eine verschuldensunabhédngige Haftung von RIS aus-
geschlossen.

5. RIS haftet bei einem durch einfache Fahrlassigkeit verur-
sachten Datenverlust nur fur den Schaden, der auch dann
entstanden ware, wenn der Kunde die Daten ordnungsge-
maRk und regelmalig sowie in einer der Bedeutung der Da-
ten angemessenen Weise gesichert hatte. Diese Begren-
zung gilt nicht, wenn die Datensicherung aus von RIS zu ver-
tretenden Griinden behindert oder unmdglich war.

6. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir
die Haftung von RIS auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

§ 16 Subunternehmer

RIS darf sich zur Leistungserbringung ohne Zustimmung des
Kunden der Hilfe von Freiberuflern, Partnern oder sonsti-
gen Erflllungsgehilfen bedienen.

§ 17 Ubermittlungsprovision / Vermittlungsvergiitung

1. Fiir den Fall der Ubernahme eines Mitarbeiters von RIS in
ein Anstellungsverhaltnis durch den Kunden steht RIS ein
Vermittlungshonorar in Hohe der folgenden Tabelle zu, wel-
ches sich auf den Tagessatz des begriindeten Vertragsver-
héltnisses bezieht bzw. bezog. MalRgeblich fiir die Staffel ist
der Zeitraum zwischen dem Beginn des Einsatzes des Mitar-
beiters beim Kunden und der Begriindung des Anstellungs-
verhéltnisses:

Ubernahme innerhalb der ers- | das 40-Fache des Ta-
ten 6 Monate gessatzes

Ubernahme nach mehr als 6 bis | das 35-Fache des Ta-
12 Monaten gessatzes

Ubernahme nach mehr als 12 das 25-Fache des Ta-
bis 18 Monaten gessatzes

Ubernahme nach mehr als 18 das 20-Fache des Ta-
bis 24 Monaten gessatzes

Ubernahme nach mehr als 24

keine Provision
Monaten

2. Das Honorar wird zuziglich der gesetzlichen Umsatz-
steuer bei Begriindung des Arbeitsverhaltnisses, d. h. mit
Unterzeichnung des Arbeitsvertrags, binnen 14 Tagen fallig.

3. Das Vermittlungshonorar steht RIS auch dann zu, wenn
es innerhalb von sechs (6) Monaten nach dem letzten Auf-
trag zu einem Anstellungsverhaltnis zwischen dem Kunden
und dem Mitarbeiter bzw. ehemaligen Mitarbeiter von RIS
kommt.

§ 18 Geheimhaltung

1. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle Informationen
und Unterlagen des jeweils anderen Vertragspartners, die
offensichtlich als vertraulich anzusehen sind oder vom an-
deren Vertragspartner als vertraulich bezeichnet werden,
wie etwa Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, geheim zu
halten und streng vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch
fiir die Angebote von RIS und die zwischen den Vertrags-
partnern geschlossenen Vertrage sowie alle Informationen
im Zusammenhang mit dem Vertrag einschlieRlich etwaiger
kaufmannischer Zugestandnisse (die in Satz 1 und Satz 2 ge-
nannten Informationen und Unterlagen nachfolgend zu-
sammen ,vertrauliche Informationen”). Die Vertrags-
partner erlegen diese Verpflichtung auch ihren Mitarbei-
tern und Dritten auf, soweit diese berechtigterweise mit
den vertraulichen Informationen in Berlihrung kommen
und nicht bereits anderweitig zur Vertraulichkeit verpflich-
tet sind.

2. Die vertraulichen Informationen dirfen nur im Rahmen
des Vertragszwecks verwendet werden. Darliber hinaus
dirfen sie nicht aufgezeichnet, gespeichert, vervielfaltigt,
weitergegeben oder in sonstiger Weise fir eigene Zwecke
verwendet oder verwertet werden.

3. Ungeachtet der vorstehenden Regelungen dirfen die
Vertragspartner vertrauliche Informationen offenlegen,
wenn (i) die Information dem Empfanger bereits zum Zeit-
punkt der Offenlegung ohne Geheimhaltungsverpflichtung
bekannt war, (ii) die Information bereits veroffentlicht ist
oder spater veroffentlicht wird, ohne dass dies auf einem
rechts- oder vertragswidrigen Verhalten des Empfangers
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beruht, (iii) ein Vertragspartner die Information rechtmaRig
ohne Geheimhaltungsverpflichtung von einem Dritten er-
halten hat, (iv) die Information vom Empfanger unabhangig
entwickelt wurde oder (v) gesetzliche Vorschriften oder be-
hordliche Anordnungen die Offenlegung verlangen oder der
jeweils andere Vertragspartner eingewilligt hat. Die Ver-
tragspartner informieren einander — soweit rechtlich zulas-
sig — unverziglich, sobald sie von einer Behorde zur Offen-
legung vertraulicher Informationen des jeweils anderen
Vertragspartners aufgefordert oder sonstigen hoheitlichen
MaRnahmen unterworfen werden.

4. RIS ist berechtigt, den Kunden in ihre Referenzkunden-
liste aufzunehmen, sofern der Vertrag keine abweichende
Regelung enthalt.

§ 19 Datenschutz

1. RIS und der Kunde wahren das Datengeheimnis, halten
die datenschutzrechtlichen Anforderungen der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) ein und setzen bei der
Vertragsdurchfihrung nur Erfillungsgehilfen ein, die auf
das Datengeheimnis und die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Anforderungen nach der DSGVO verpflichtet
worden sind.

2. Soweit RIS im Rahmen der Leistungserbringung perso-
nenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schliefen die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO.

§ 20 Kiindigung

1. Die Kiindigungsfristen bestimmen sich nach den jeweils
flir den Vertrag geltenden Regelungen. Ein auf unbe-
stimmte Dauer geschlossener Dienstvertrag kann von bei-
den Parteien mit einer Frist von dreiig (30) Tagen or-
dentlich geklndigt werden.

2. Das Recht zur auerordentlichen Kiindigung aus wichti-
gem Grund bleibt unberihrt.

3. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit mindestens
der Textform (z. B. E-Mail).

§ 21 Ubertragbarkeit von Rechten und Pflichten

Der Kunde darf die Rechte und Pflichten aus dem jeweiligen
Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung von RIS in Textform
auf Dritte Ubertragen. § 354a HGB bleibt unberihrt.

§ 22 Schlussbestimmungen

1. Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag ist ausschlieflich Kéln, sofern
der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des

offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermogen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

4. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in deut-
scher und englischer Sprache abgefasst. Bei Abweichungen
zwischen den Sprachfassungen hat die deutsche Fassung
Vorrang.

Kéln, 07/2026

RIS AG

Werderstr. 21

50672 Kéln
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